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1.- QBJETIVOS

Estandarizar la actividad de enfrega de furno de residencia médica para
asegurar la conlinuidod de lo atencidn de los pacientes hospitalizados en el
servicio de Gineco Obstetricia.

2.- ALCANCE
El presente protocolo serd aplicado en el Servicio de Gineco Obstetricia del
Hospital Santa Cruz.

3.- RESPONSABLES

Médico Jefe de Servicio

Responsable Difundir y supervisar el cumplimiento del protocolo.
Responsables de paorficipar y verificar las novedades de las enfregas
médicas de fumo.

Médicos de residentes: Cumplir con el protocolo

4.- DEFINICIONES

Tumno: Jomada laboral de 24 - 48 horas cronoldgicas, en sisterma rotativo,
gue incluye fines de semana v fesfivos v que es ejecutado por el medico
residente respectivo.

Entrega de turno: Actividad interactiva de relevo de un tumo, realizado enfre
dos o mds funcionarios sanitarios con idénticas funciones, en gue se fraspasa
infarmacion clinico-administrativa que permite la confinuidad en el manejo
y cuidados de los pacientes hospitalizados en una unidad
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5.- DESARROLLO
La hora de enfreqa de tumo es a las 8:00 hrs. de lunes a domingo.

Cada profesional debe permanecer en el Servicio hasta que se produzca el
cambio o relevo. El médico residente saliente no podrd refirarse mientras no
ocurra la recepcion del médico residente eniranie, salve con autorizacion
del jefe de servicio.

El Jete de Servicio, tiene la facultad de presenciar la enfrega de turno.

La entrega de informocion debe ser complela, organizada y veraz,
ulilzando lenguaje técnico, manteniendo oactitud de respeto y trato cordial
enfre pares y hacia &l paciente.

Claridad en la entrega de informacién del profesional saliente hacia el
profesional enfrante utilizando lenguaje técnico y referirse o informacion
clinica relevante de cada paciente, con énfasis en aspectos de seguridad
de la alencién.

Dicha enirega debe realizarse frente a la unidad de cada paciente (si lo
requiere), gue se encuenire hospitalizode, basado en la hoja de
indicaciones y ficha clinica del paciente; cautelando lo privacidad vy
confidencialidad de la infermacion.

| - La informacién entregada en forma oral sera:

Detalle de la condicion, evolucion, fratamientos vy procedimientos indicados
ylo realizados, y los examenes relevantes de los pacientes en espera de
resolucidn de parto, consultas a Urgencia maternal u hospitalizacion en la
Unidad o cualguier hecho relevanie que amerite ser conocido por el nuevo
residente de turno.

El médice Jefe de Servicie evaluard |a perlinencia de la informacion
entregada vy efectuard intervenciones medicas cuando estime
conveniante.
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Lo entrega de informacién debe ser con lengucje fécnico, claro y
respetando la confidencialidad de los dates privados del paciente.

7- Los datos minimos de registrar en el formulario de entrega de Turno

Medico, confeccionada para tal efecto, serd:

Fecha de Inicic y Entrega de tumao.

Nombre y firma del médico residente que enfrega y de quien recibe,

Firma del Médico lefe de Servicio.

Entrega de paciente en coda Unidad (Habitocion y cama),

detallande Nombre del Paciente, Edad, Dias de hospitalizacion,

Diagndstice actualzado, Tratamientos y pendientes. (exdmenes,

Intervencion Quirdrgica, interconsultas, etc.)

5. Pacientes del Servicio de Hospitalizacién, con indicacién de alta.,

4. Novedades: (Se registra dentro de los pendientes) Cualguier novedad
que amerite registrarse, ya sea indicaciones v olros eventos relevantes
relgcionados con la seguridad de los pacientes,

7. EnHOJA DE ENTREGA DE TURNO, deberd quedar registrado el nombre

y firma de todos los médicos participantes en el proceso.

it

NOTA AMEXA: Pocientes del Servicio de Hospitdlizocion, con indlicacion de
clto; Realizar EPICRISIS DIGITAL segin protocolo, detallondo Diagnostico. T
Evolucién y Tratamiento. Hacer receta si coresponde,

1.- Los dates minimes a registrar en el formulario de enfrega de Turno Médico
en Unidad de Urgencia Maternal (incluye SAIP), confeccionade para fal

efecto, serd:

1. Fecha de Inicio y Entrega de tumao.,

2. Nombre y firma del médico residente que entrega y de guien

recibe,
3. Firma del Médico Jefe de Servicio,

4. Camas ocupadas vy disponibles en Servicio Hospitalizados,
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b.- ANEXO

Consultas pendientes por resolver en Servicio Urgencia Maternal,
detallondo diagnostico e indicaciones pendientes (Examenes,

Ecotomografia, etc.}

Pacientes en Trabajo de Pario en SAIP, detallando diagnostico e

indicociones.

Pacientes a la espera de infervencion quirdrgica, sea esta electiva

O de urgencia.

Intervenciones quinirgicas efectuadas en el turno, ya sea electivas

o de urgencias.

N® 1: Entrega de Turno Médicos Servicio Ginecologia Y
Ohbstetricio Hospitalizacion.

N® 2: Enirega de Tumo Médicos Unidad Urgencia Matemnal-

SAIP.

7.- DISTRIBUCIOM.
- Direccién,

— Servicio de Gineco - Obstetricia.

— Dficina de Calidad y Seguridad del Paciente,

8.- REVISION Y CONTROL DE CAMBIOS

femuman e

Revisién

"'Fﬁﬁlnu Fecha

Cambios
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|:Al.|l.,'i. DOUrADAS: CARAS THSPONIBLES:
CONSULTAS PEMIHENTES:

PACTNTES SAIF

I8 TERWENCICINES CUSRIGICAS PENDEENTES ELECTIVAS
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INTERVENCROMES QUIRUGICAS EFECTUADAS [N CL TURMO
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INTERYENCIONES OLIRUGICAS [E LRGERCIA
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FechalmicoTuma: _ Fecha Entrega Turmo:
Entrega Médico Salienta: [nombra y firma )
Entrega Mddion Entrante: {nomBire y firma |

Firmia lefe de Servicioc
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